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FICHES BONNES PRATIQUES IA GENERATIVE
£ Niveau Avancé

E DES
COMMISSAIRES Aux

ES

Fiche 1A

Principes généraux:
Utilisation de I'lA générative
dans les cabinets d'audit

Y objectif de cette premiére fiche du niveau Avancé est de rappeler quelgues principes incontournables
nécessaires a I'usage d'outils d'lA dans les processus de votre cabinet.

La priorité pour un cabinet d'audit est :

¢ de limiter les risques de la mise en ceuvre de I'IA générative en prévenant des usages non contrélés de
solutions grand public n'offrant pas les mesures de sécurité et de confidentialité des données requises par
notre profession,

¢ d'organiser la mise en ceuvre d'outils déployés dans le cadre du Sl du cabinet.

Dans les deux cas, I'acculturation et la responsabilisation sont au coeur de la démarche a mettre en place. Pour
aboutir a I'acquisition de réflexes visant a un usage maitrisé combinant vigilance au regard des informations
diffusées et contréles systématiques des résultats obtenus.

Les actions recommandées visent a ancrer les bons réflexes, sécuriser les données et systématiser un auto-
contréle permanent dans I'usage de ces technologies.

VIGILANCE
SENSIBILISER ET RESPONSABILISER

Les solutions d'IA et en particulier d'IA générative sont des outils d'aide qui doivent étre
appréhendés avec d'autant plus de vigilance qu'ils induisent le sentiment de fournir des
réponses justes tout en faisant gagner énormément de temps.

Découle de ces deux facteurs la tentation d’'un usage rapide, régulier et sans relecture
systématique qui va précisément a I'encontre du jugement professionnel et de I'esprit
critique attendus des commissaires aux comptes.

Face a ce risque et aux difficultés de le réduire totalement, la mise en ceuvre de ces
technologies doit étre accompagnée et cadrée pour limiter les risques au maximum.

Schématiquement, I'approche recommandée suit les étapes suivantes :
Equipe > Projet > Documentation > Acculturation > Suivi et adaptation

IA Al - Principes généraux : utilisation de I'|A générative dans les cabinets d'audit - juin 2025 - V1

p.l



3 J&Y" >
ORGANISER LE DEPLOIEMENT S
DE L’IA GENERATIVE | /

DEDIER UNE EQUIPE *

La priorité consiste a réunir une équipe dédiée au déploiement de I'lA générative pour
assurer un pilotage adapté a l'organisation du cabinet.

Selon la taille du cabinet, des référents métier, IT, formation composeront cette équipe.
Selon votre organisation, des référents datas, cybersécurité ainsi que risques/conformité
prendront utilement part a ce groupe.

Celle-ci gagnera a étre complétée de référents/experts IA dans les différents services pour
favoriser I'appropriation des outils et le bon suivi des procédures mis en place.

Le cas échéant, si 'organisation de votre cabinet ne permet pas la constitution d'une
équipe dédiée, le prestataire IT pourra étre utilement consulté s'il présente les compétences
requises. Cette consultation devra étre faite en conservant a I'esprit que la responsabilité
finale demeurera celle du cabinet et de ses dirigeants.

f, Sy [’fﬁ

MISE EN CEUVRE . | P
PILOTER LE PROJET g |

Selon les caractéristiques du cabinet, cette équipe va adapter la mise en ceuvre de l'lA en
abordant les points suivants détaillés dans la fiche IA A3 sur la mise en place de I'lA:

¢ Définir les régles d'usage propres au cabinet,
¢ Identifier les besoins,

¢ Identifier les cas d'usage les plus pertinents (la maturité des processus de votre cabinet
impacteront directement ces cas d'usages. Par ex : si votre base de connaissances n'est
pas structurée, le déploiement d'un chatbot n'aurait aucune utilité),

¢ Valider les données pouvant étre utilisées dans des outils d'lA générative,
¢ Qualifier les outils adaptés,
¢ Définir les modalités d'utilisation,

¢ Piloter et ajuster les usages selon les retours des clients et des équipes ainsi que la
survenance d'incidents.

%/\
—

I — 3
DOCUMENTATION DE REFERENCE
INTEGRER LES NOUVELLES

REGLES LIEES A L'IA GENERATIVE

L'une des premiéres actions de cette équipe consiste a mettre a jour les documents

internes précisant les modalités d’usages des outils informatiques afin de les compléter

des regles spécifiques a I'lA générative :

¢ Compléter la charte informatique du cabinet pour intégrer des points couvrant I'usage
de I'lA générative (voir la fiche A2 - Charte informatique),

¢ Prévoir des supports opérationnels rappelant les régles d'utilisation de I'l|A générative.

Cette mise a jour de supports s'accompagnera d’actions d’acculturation et de formation.
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ACCOMPAGNEMENT
ACCULTURER ET FORMER

En complément de la mise a jour de la documentation, les équipes du cabinet doivent étre
rapidement sensibilisées et responsabilisées dans I'usage qu’elles pourraient faire de I'l|A
tout a la fois pour prévenir des usages d'outils non contrélés (shadow IA¥) et pour organiser
I'exploitation des outils sélectionnés par le cabinet.

Ce plan d'acculturation et de formation doit étre mené dans la durée pour ancrer ces
habitudes et rehausser le niveau de vigilance collectif dans votre équipe.

Les obligations de formations découlant de I'l|A Act devront étre prises en compte dans la
construction du plan de formation prévu au sein de votre cabinet.

*Shadow IA : Utilisation non officielle ou non contrélée d'outils et d’‘applications d'intelligence artificielle par les
employés au sein d’'une organisation.

SUIVI
RETOURS D’EXPERIENCE
ET AJUSTEMENTS

L'équipe projet analysera au fil des mois les retours d’expérience, les bénéfices, les cas
d'usage tout a la fois pour veiller a ce que les principes et regles partagés soient bien mis
en ceuvre et opérer les ajustements nécessaires.

n d’en mentionner la source :

A lire aussi

reproduction de ce document est autorisée a con
tées par la CNCC» et de respecter I'intégrité de son

Pour pleinement profiter des bénéfices découlant de I'lA tout en limitant
les risques induits par son usage, consultez la fiche :

¢ Fiche IA A3 - En pratique - Mettre en place IA dans votre cabinet d’audit
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FICHES BONNES PRATIQUES IA GENERATIVE
£ Niveau Avancé

Fiche 1A

Charte IA - Exemples
de paragraphes a intégrer dans
votre charte informatique cabinet

L es paragraphes suivants sont proposés pour pouvoir étre intégrés par les professionnels dans leur charte
informatique existante dans leur cabinet d'audit.
”’@

OBJECTIFS ET CHAMP
D'APPLICATION

L'objectif de cette charte est d'encadrer une utilisation éthique, transparente et sécurisée des
technologies d'lA générative avec commme principe directeur le respect de la réglementation
telles que le RGPD et I'lA Act. Cette charte est applicable a tous les employés et collaborateurs
externes du cabinet [votre cabinet].

En marge des régles précisées, un plan de formation obligatoire a I'éthique de I'|A sera mis
en place a l'attention de tous les collaborateurs.

Cette charte s'applique a 'ensemble du personnel du cabinet [votre cabinet] de méme
gu’a tous les intervenants (consultants, stagiaires, etc.) susceptibles d'utiliser des outils a
base d'IA.

[Utiliser le modeéle de Charte IA proposé par la CNCC. Voir la fiche 1A Dg]

RISQUES LIES A
L'UTILISATION DE L'1A

L'usage de I'lA induit certains risques parmi lesquels :

¢ Inexactitude et biais dans les contenus générés nécessitant une vérification humaine
systématique.

¢ Violation de la vie privée et de la confidentialité, interdiction d'utiliser des données non
publiques ou données personnelles dans les outils d'lA générative non contrblés.

¢ Violation potentielle des droits d’auteur et de propriété intellectuelle par les contenus
générés.

¢ Biais dans I'entrainement des modéles IA pouvant provoquer des discriminations. Ce

biais n'étant pas maitrisable par l'utilisateur, il doit étre d'autant plus vigilant a identifier
ce type de cas.
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PRINCIPALES PRATIQUES 3
RECOMMANDEES <y
ET INTERDITES i

Rappel de quelgues recommandations et de pratiques a l'inverse interdites dans le cadre
de l'usage de I'l|A générative au sein du cabinet [votre cabinet]:
Bonnes pratiques

¢ Anonymiser systématiquement les données utilisées et prendre en compte leur niveau
de confidentialité.

¢ Utiliser les résultats d'lA générative uniqguement comme base & enrichir par les équipes
du cabinet.

¢ Toujours Vérifier les informations générées par I'|A générative.

Pratiques interdites

¢ Interdiction de soumettre des données non publiques dans les outils d'lA générative non
sécurisés.

¢ Ne pas intégrer les résultats d’'une |A sans revue critique par I'équipe.

L'usage de I'l|A générative au sein du cabinet [votre cabinet] doit toujours étre envisagé
sous le prisme d'un outil d’assistance dont les travaux doivent étre revus, complétés et
enrichis par les membres des équipes du cabinet. Le jugement professionnel et 'esprit
critique doivent demeurer au cceur de la démarche de travail des membres du cabinet.

=T
REGLES D'UTILISATION ‘ ;,J

¢ Veiller a ce que l'usage de I'lA générative respecte les engagements contractuels du
cabinet (lettre de mission, etc.).

¢ Veiller & un usage n'induisant pas de fuite des données confidentielles ou personnelles
du client ou d'informations concernant le cabinet. Ce paragraphe devra étre adapté
a chaque cabinet en fonction du niveau de classification des informations qu'il est
acceptable d'utiliser avec I'lA générative en prenant en compte les politiques du cabinet
et la réglementation applicable a la profession.

¢ Respecter la propriété intellectuelle des sources utilisées (lesquelles doivent étre précisées
dans les résultats produits).

¢ Veiller 3 un usage éthique, honnéte et respectueux pour prévenir tout biais ou génération
de résultats de nature discriminatoire, offensante ou illégale contrevenant aux valeurs du

cabinet [votre cabinet].
ks \

.. , 8w
DISPONIBILITE, SECURITE g\ b
ET AMELIORATION CONTINUE A

Cette charte est disponible a tous les collaborateurs, avec mise a jour annuelle selon les
évolutions réglementaires et technologiques.

En cas d'incident dans l'usage de I'lA générative, les processus prédéfinis sont applicables
pour faire qu'un diagnostic précis soit réalisé et les actions requises mises en place sans délai.

Une démarche de formation continue sur les risques et I'éthique de I'lA générative sera
proposée pour tous les employés du cabinet [votre cabinet].

Enfin, un plan d'amélioration continue est mis en place pour analyser les retours d'expérience
et ajuster les usages de I'lA générative et les pratiques correspondantes selon les évolutions
technologiques et la réglementation correspondante.

Cette charte vise a promouvoir une innovation responsable et a renforcer la confiance entre
I'organisation, ses collaborateurs et ses clients.
Date de derniére mise a jour de la charte : [XXX 202X]

© CNCC - La reproduction de ce document est autorisée a condition d’en mentionner la source :

«Fiches éditées par la CNCC» et de respecter l'intégrité de son contenu.
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FICHES BONNES PRATIQUES IA GENERATIVE
£ Niveau Avancé

Fiche 1A

En pratique : Mettre en place
I'lA dans votre cabinet
d'audit

PARTIE 1 MAITRISER L'UTILISATION DE L'IA DANS VOTRE CABINET

GOUVERNANCE IA
EQUIPE

Identifiez une équipe de sponsors au sein du cabinet en charge du pilotage du
déploiement de I'lA. Selon les caractéristiques de votre organisation, privilégiez des profils
complémentaires (décisionnaire, expert métier, référent IT, prestataire éventuel, etc.).

¢ Composez votre équipe selon I'organisation de votre cabinet.

¢ Si besoin, faites bénéficier les membres de cette équipe de formations dédiées sur
I'lA pour favoriser un pilotage performant du projet.

¢ Définissez le planning et les grandes étapes du projet de déploiement selon les
besoins et I'organisation de votre cabinet.

¢ Au regard des évolutions rapides de ces technologies, assurez un suivi et une veille
continue pour ajuster les projets envisagés.

)

F

CHARTE INFORMATIQUE & IA ‘ -
MISE A JOUR 4“:?

Ajustez votre charte informatique poury intégrer les principes régissant I'usage de I'l|A dans
votre cabinet. En insistant entre autres sur la responsabilisation des collaborateurs quant
aux effets d'un usage non maitrisé et contrélé des résultats de I'lA.

)

¢ Intégrez dans votre propre charte informatique les paragraphes suggérés dans
le modéle de charte |IA proposé (voir la fiche A2 - Charte IA).

IA A3 - En pratique : Mettre en place I'l|A dans votre cabinet d'audit - juin 2025 - V1 p.l



BESOINS & CAS D'USAGES
IDENTIFICATION

Définissez avec vos équipes d'auditeurs les cas d'utilisation les plus pertinents : taches
chronophages, réalisées de maniére répétée, pouvant bénéficier des automatismes apportés
par I'lA.

Ces cas peuvent aussi bien étre des usages bureautiques que des usages spécifiques a
'audit Iégal ou aux autres missions d'un commissaire aux comptes.

— En pratique

¢ Composez votre propre liste de cas liés aux spécificités de votre activité et de votre
organisation. Vous pouvez vous inspirer de quelques-uns des cas bureautiques
proposés dans la fiche D4 - Cas pratiques bureautiques.

¢ Exploitez cette liste pour illustrer des cas de formations internes au cabinet.

DONNEES
QUALIFICATION

Définissez les typologies de données pouvant ou, a l'inverse, ne devant absolument pas
étre soumises a l'lA.

Ancrez dans les habitudes de travail 'anonymisation des données traitées ou leur non-
utilisation en cas de doute.

¢ Précisez les différents types de données traitées dans le cabinet et les modalités de
leur utilisation .

¢ Insistez précisément sur les données ne devant en aucun cas étre utilisées avec de
I'lA (données personnelles, informations sensibles, etc.).

¢ Rappelez la nécessité d'anonymiser les données et les risques inhérents & I'usage
de ces données avec l'lA.

IDENTIFICATION DES SOLUTIONS
TECHNIQUES ET TESTS DE VALIDATION

Sélectionnez les outils d'lA générative pertinents au regard des besoins et profils de
votre cabinet. Puis menez une campagne de tests en phase avec vos processus et votre
organisation.

— En pratique

¢ Identifiez les outils correspondants a vos besoins et respectant les régles de vigilance.
De maniére générale, 'usage des IA génératives grand public est a éviter du fait
du manque de garanties sur la sécurisation et l'utilisation des données soumises
(entrainement des modéles, etc.).

Le volet anonymisation préalable est absolument fondamental.

¢ Pour des usages bureautiques, les outils existants dans les suites informatiques
dominant le marché peuvent étre envisagés (production de compte rendu, résumeé
de documents, etc.).

IA A3 - En pratique : Mettre en place I'l|A dans votre cabinet d'audit - juin 2025 - V1
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PARTIE 2 - AMELIORER LA MISE EN CEUVRE DE L'IA
DANS VOTRE CABINET

un acronyme simple pour ancrer
les bons réflexes

l.nterroger
Interroger l'utilité de l'usage de I'lA dans le cas envisagé

A.nonymiser
Anonymiser les données avant analyse par I'l|A

C.ontroler
Vérifier et analyser les résultats obtenus

A.juster
Compléter et enrichir les résultats de votre expertise

C.onsulter
Au moindre doute, interroger vos référents, experts IA et
responsables avant de diffuser les résultats obtenus.

=y J \
ACCULTURATION A
& FORMATION - &L

Définissez un plan d'information et de formation de vos équipes: il est important que vos
auditeurs aient en téte les regles de vigilance : quel outil, quel type de données, comment
éviter les fuites de données et le risque d'erreur, contrble systématique, etc.

¢ Identifiez des offres de formation dédiées a I'usage de I'lA dans le domaine de l'audit
(voir offre CNCC Formation ou d'autres opérateurs).

¢ Rappelez réguliérement les régles de vigilance a adopter (lors d'ateliers internes,
par voie d'affichage ou de messages (mail ou messagerie instantanée d'entreprise).

¢ Diffusez le quizz d’auto-évaluation pour favoriser une prise de conscience des points
de vigilance.

IA A3 - En pratique : Mettre en place I'l|A dans votre cabinet d'audit - juin 2025 - V1
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ACCOMPAGNEMENT ET ANIMATION
REFERENT IA ET COMMUNAUTE DE
« CHAMPIONS » DANS VOTRE CABINET

Selon votre organisation et la taille de votre cabinet, désignez a minima un référent IA qui
pourra apporter des conseils et répondre aux autres membres de votre équipe.

Si votre organisation le permet, identifiez une communauté de « champions IA »
particulierement sensibles et compétents sur cette thématique : ils auront pour réle de
favoriser I'appropriation et le bon usage de ces technologies dans votre cabinet/réseau.

— En pratique

¢ Identifiez un référent en interne et communiquez sur son réle de référent.
A la moindre question, au moindre doute, il devra étre consulté préalablement 3 la
mise en ceuvre d'un outil d'lA. Si votre organisation le permet, n'hésitez pas a identifier
plusieurs référents qui pourront plus efficacement suivre ces nouveaux usages.

¢ Organisez avec ce référent toutes les actions de sensibilisation et de suivi ainsi que
des enquétes pour qualifier le niveau et la nature de 'usage fait de I'lA.

PARAMETRAGE DES OUTILS D'IA
(BLOQUER PAR EXEMPLE L'USAGE DES
PROMPTS ET REPONSES POUR ENTRAINEMENT
DES MOTEURS)

Les outils d'lA générative permettent en général (y compris dans leur version gratuite) de
modifier leur paramétrage de maniére a éviter que les prompts et les données que vous
utilisez ne servent a l'apprentissage des modeles exploités.

En pratique

¢ Veillez a ce que vos équipes paramétrent bien leur outil d'lA : un guide pratique
indiquant les modalités de modification des parameétres sera a diffuser. [A produire
selon les outils déployés dans le cabinet].

PRINCIPES DE SOUMISSION DES ( 9
CONTENUS ANALYSES PAR L'IA _

Aucune donnée sensible du cabinet ou d'un client ne doit étre utilisée dans un outil d'lA
générative.

De la méme maniére que pour d'autres technologies informatiques, I'lA requiert que
toute donnée qui serait exploitée soit au préalable anonymisée pour s'assurer qu'aucune
information client sensible ne fuite.

¢ Sensibilisez vos équipes a la nécessité de supprimer toute information de nature
a identifier un client, un fournisseur ou toute autre personne physique ou morale
(noms, prénoms, références identifiables, etc).

¢ Insistez sur leur responsabilité et les effets d'un usage non maitrisé de I'lA.
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SUPERVISION HUMAINE
UN PRINCIPE FONDAMENTAL
A SYSTEMATISER

Un des principaux risques découle des risques d'erreur résultant de l'absence de vérification
des résultats produits par I'lA.

Informez vos équipes sur la nécessité de systématiquement relire, contrbéler et compléter
les livrables produits par I'lA.

Sensibilisez-les au fait que I'lA est un outil pour gagner du temps et proposer une base de
travail mais qu'ils doivent enrichir, corriger et ajuster les résultats obtenus au regard de
leur expertise métier.

¢ Mettez ce point en avant dans TOUS vos supports de formation et veillez a le répéter
régulierement pour limiter au maximum des risques d’absence de controle.

¢ Intégrez un avertissement du type suivant [a ajuster] :

« Les résultats fournis par des outils d'lA générative ne sont jamais 100 % justes. Veillez
a toujours les contrbéler avant de les exploiter afin de maintenir la qualité de vos
diligences et éviter I'exposition du cabinet. »

PILOTAGE ET SUIVI
UNE ANALYSE DES RETOURS
D'EXPERIENCE

Au regard du caractére tout a la fois innovant et risqué de ces technologies, le suivi du
déploiement de I'lA dans le cabinet est crucial pour identifier différents paramétres.

— En pratique
Mettez en place un suivi du projet de déploiement de I'lA intégrant les points suivants
(liste non exhaustive) :

¢ Pertinence des cas d’'usage mis en ceuvre,

¢ Bénéfices et gains identifiés,

¢ Points de vigilance & maitriser et reporting des erreurs identifiées,

¢ Réglementations & respecter,

¢ Identification et test de nouvelles versions ou de nouveaux outils disponibles sur le
marché,

6 Etc.
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FICHES BONNES PRATIQUES IA GENERATIVE

#% Niveau Avancé

Fiche 1A

Prompt structuré niveau 2
ou comment bien parler a la machine

Le lancement des solutions d'lA générative telle que ChatGPT (et plus tard Mistral ou Claude pour
ne citer gu'eux) a été marqué par un taux d'adoption exceptionnel, expliqué entre autres par une
simplicité d'usage tout aussi remarquable. Lemploi du langage naturel permettant a I'utilisateur de
rapidement rédiger une requéte a favorisé cette appropriation accélérée. Mais il a aussi induit une
tendance a formuler rapidement des requétes (ou prompts) courtes.

Or, ces prompts courts appellent de la part de I'|A des réponses rapides mais potentiellement biaisées
ou erronées car produites a partir de questions peu structurées ou/et insuffisamment précises. Cette
situation étant de nature a décourager de nouveaux utilisateurs qui, décus de la qualité des réponses
obtenues, abandonneraient I'usage de ces outils d'IA générative

Or,comme pour les échanges entre humains, plus la question posée est claire, plus la réponse obtenue
est satisfaisante. Tout comme vous le feriez avec un collaborateur, il est important de procurer a
I'assistant IA générative des instructions précises pour obtenir de sa part les résultats pertinents et
vérifiables.

OBJECTIF DE LA FICHE:

Cette fiche est donc congue en complément de la fiche D4 pour guider les commissaires aux comptes
vers des niveaux supplémentaires de structuration des requétes qu'ils formulent a l'intelligence
artificielle générative. L'ajout de composants dans leurs prompts doit permettre aux modéles utilisés
de produire des réponses plus qualitatives.

Niveau de prompt simple > Niveau de prompt structuré niveau 1 (ficher D4) > Niveau de prompt structuré
niveau 2 + ajouts de conseils supplémentaires.

(

oy /
L /7
DEFINITION : QU’EST-CE QU'UN PROMPT ? T

Comme indiqué dans la fiche D4, un prompt est « une instruction donnée a une IA générative pour lui
demander de réaliser une tache ».

Dans cette fiche, nous développons I'importance de la structure de la requéte et des instructions au-dela
d’'une simple tache pour encadrer et optimiser la production de I'lA générative.

Effectivement, un format simple de prompt produira un résultat qui sera tout aussi simple et vague...
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DIFFERENTS
NIVEAUX DE PROMPTS

Cas pratique:

Réaliser une analyse synthétique d'une entreprise en prévision d’'un appel d'offres

Prompt Simple : pour un usage basique Dans ce cas, I'utilisateur se contente de formuler
un prompt simple avec une tache a réaliser.

Exemple CAC

« Préparer une note d’étude préalable sur un client potentiel XXX dans
le cadre d’un appel d’offres, afin de mettre en évidence votre connaissance
de l’environnement et du secteur d’activité dans lequel évolue 1l’entité »
Limites

angle non précisé, aucune précision de format, pas de contrainte de conformité.

Risques

Le résultat obtenu sera sans doute incomplet, trop vague et les données proposées non
sourcées. Donc peu utile pour l'utilisateur, source de frustrations et de risques potentiels.

PROMPT STRUCTURE NIVEAU 1:
VOUS PRECISEZ VOS BESOINS

La fiche D4 propose un premier niveau de structuration de prompt autour de I'articulation
suivante:

¢ Donner un contexte

¢ Spécifier la tache attendue

¢ Apporter des précisions de nature a rehausser la pertinence de la réponse
¢ Préciser le format souhaité de la maniére la plus détaillée possible

Transposé a notre exemple, le prompt se structure de la fagon suivante :

Exemple CAC

« Contexte : Tu participes a un appel d’offres pour décrocher un contrat
avec un nouveau client potentiel.

Tédche : Fournir des analyses initiales pertinentes pour démontrer votre
connaissance de 1l’entreprise xxx et de son secteur yyy.

Format : Proposer une analyse structurée de facon a présenter 1l’entreprise,
proposer une analyse de la concurrence et des principaux indicateurs sur
1’entreprise concernée.

Précisions : Veiller a conserver un style professionnel, sans jargon inutile.»

Le résultat fourni par I'lA sera déja beaucoup plus précis du fait de I'ajout d’instructions
complémentaires de nature a cadrer son analyse. Pour autant, il sera utile de poursuivre
cet effort de structuration.

IA A4 - Prompt structuré niveau 2 ou comment bien parler a la machine - février 2026 - V1

p.2



PROMPT STRUCTURE NIVEAU 2
CADRER PLUS PRECISEMENT LE TRAVAIL DE L'IA
GENERATIVE

Avec ce niveau 2 de prompt structuré, nous cadrons plus encore le travail réalisé par I'lA.
Sont ajoutés les composants suivants:
¢ Réle : I'lA se voit préciser le profil gu’elle doit adopter pour produire le contenu attendu.

¢ Expertise : Son ou ses expertises sont indiquées de maniére & guider le mode d'analyse
de I'lA.

¢ Format attendu : Le niveau de précision du format que doit produire I'lA est beaucoup
plus précis de fagon a cadrer le livrable produit. A noter : la suggestion de l'inclusion de
tableau sera de nature a enrichir la réponse obtenue.

¢ Ton & style : L'lA se voit spécifier la tonalité générale qu’elle doit adopter dans sa
production.

¢ Conseils supplémentaires : Des instructions complémentaires vont étre ajoutées pour
renforcer la qualité de sa production.

¢ Suggestion : Baliser les différents composants du prompt. Autre ajout de ce niveau 2,
'intégration de l'intitulé de chaque composant entre crochets pour que les instructions
soient plus faciles a analyser par l'lA.

Exemple CAC

«[R&6le] : Tu es un auditeur financier.

[Expertise] : Tu possédes une expertise approfondie en audit financier et en
conformité réglementaire.

[Contexte] : Tu participes a un appel d’offres pour décrocher un contrat

avec un nouveau client potentiel.

[Tédche] : Fournir des analyses initiales pertinentes pour démontrer votre
connaissance de 1l’entreprise et de son secteur.

Tu peux inclure des tableaux pour illustrer les points utiles si nécessaire.
[Format attendu]

Créer 5 bullet points

1 - Présentation de 1l’entreprise

Offrir une vue d’ensemble de la société cible xxx en France et le secteur
de xxx.

Cette présentation doit inclure une courte description de 1l’entreprise,
ses principales étapes historiques, sa taille estimée et le nombre d’ETP
(employés a temps plein).

2 - Analyse concurrentielle

Dresser une liste des principaux concurrents de cette entreprise, en
soulignant leurs points forts et leurs faiblesses éventuelles pour aider le
client a se situer dans le marché.

3 - Contexte du marché

Fournir une breéeve analyse du marché cible, y compris les grandes tendances
récentes qui pourraient impacter la stratégie de 1’entreprise.
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4 - Chaine de valeur du marché

Elaborer un tableau résumant la chaine de valeur pertinente du secteur, avec
une description de chaque étape et les facteurs clés de succes associés a
chaque étape pour maximiser la performance de 1’entreprise cliente.

5 - Indicateurs principaux de performance

Proposer une liste de 10 indicateurs financiers et 10 indicateurs opérationnels
cruciaux pour évaluer la performance de 1’entreprise dans ce secteur et
donnez les chiffres correspondants a ces indicateurs.

S’assurer d’inclure « Revenus par ETP » et « Dépenses de personnel par
ETP » parmi les indicateurs financiers, et « Nombre de ETP » parmi les
indicateurs opérationnels. Chaque indicateur doit étre accompagné de ses
valeurs spécifiques.

[Ton et style de la réponse]

Conserver un ton professionnel, assurant au client potentiel que votre
approche est rigoureuse, et que vous étes prét a ajouter de la valeur a leur
entreprise a travers vos services d’audit.

[Conseils supplémentaires]
Utiliser que des sources Web fiables dans la recherche gqui se basent sur les
criteres suivants

- Auteur et crédibilité : Vérifier 1’identité de 1’auteur. Il doit étre un
expert reconnu dans son domaine ayant des qualifications pertinentes

- Date de publication : S’assurer que 1’information est récente et a jour,
surtout pour des sujets en évolution rapide.

- Sources citées : Une source fiable cite ses propres sources et références.
Cela montre qu’elle s’appuie sur des recherches solides.

- Objectivité : Evaluer si la source présente 1’information de maniére
équilibrée et sans parti pris évident.

- Réputation : Utiliser des sources provenant de publications reconnues et

respectées, comme des revues académiques, des sites gouvernementaux, ou
des médias réputés.

- URL et domaine : Les sites avec des domaines comme .edu, .gouv, OU .0rg
sont souvent plus fiables que ceux avec des domaines commerciaux comme .com.

Dans cet exemple, nous avons apporté les ajustements suivants :

¢ Intégration des instructions supplémentaires réle et expertise trés importantes pour
orienter la maniére de procéder de I'lA générative.

¢ Précisions trés avancées du format attendu pour obtenir une réponse beaucoup plus
précise et riche en informations utiles sur I'entreprise et son marché.

¢ Ajout des conseils supplémentaires pour guider I'lA vers des sources de nature a permettre
de disposer d'informations pertinentes et exploitables. Ce qui n'interdira évidemment pas
de vérifier tout ce qui aura été produit.

Passant d'un document de deux pages a une note trés structurée d'une dizaine de pages,
le résultat obtenu est sans commune mesure avec le prompt de départ.

Le saut qualitatif assure a I'utilisateur un gain de temps considérable dans la production
de ce document et sa compréhension de I'entreprise.

La relecture demeure incontournable mais le travail produit est immédiatement porteur
d'une réelle valeur ajoutée.
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CONSEILS POUR STRUCTURER LA DEMANDE
AFIN DE REHAUSSER LA QUALITE DE LA REPONSE
OBTENUE

Au-dela de ce niveau 2, d'autres astuces peuvent étre mises en ceuvre pour tendre vers un
résultat plus qualitatif et exploitable.

_Astuce 1: Fournir un exemple de document existant

En alimentant I'lA avec un support de référence, elle va s'inspirer du style et de la formulation
de ce dernier pour produire une réponse calquée sur le style attendu, personnalisant
mieux le livrable produit.

[Exemple de formulation]

« Reprends le style et la formulation du document fourni pour t’inspirer de
ceux-ci dans ta réponse »

_Astuce 2: Ajouter une demande de reformulation a la fin de votre prompt
[Reformulation]

« Avant de produire la réponse attendue, reformule ma demande de facon que
je m’assure que ma requéte est bien comprise. »

L'intégration de cette étape permet de vérifier que les attendus sont clairs pour I'lA
générative.

Cette étape de vérification peut étre I'occasion de préciser certains points de facon a
affiner la demande de départ.

Remarque : de plus en plus de modeéles proposent par défaut cette étape.

_ Astuce 3: Autoriser I'|A a formuler des questions de clarification avant de débuter la
production de sa réponse

Cet ajout permet une forme «d'échange» pour préciser certains points de la requéte de
départ.

Conseil : Invitez I'lA a vous poser des questions en précisant bien gqu’elle vous pose les
questions une a une pour collecter vos réponses et ainsi intégrer votre réflexion dans son
analyse.

Vous serez surpris de la pertinence des questions posées lesquelles aideront a structurer
le livrable proposé.

[Questions préalables]

« As-tu des questions préalables pour obtenir des précisions complémentaires
avant de débuter ton analyse ?

Si oul, pose-moi chaque question une a une pour que Jj’apporte mes réponses. »
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_ Astuce 4 : Ajouter une boucle d'auto-contrdle pour que I'lA réalise une forme d’auto-
diagnostic de la qualité de sa réponse.

Cette contrainte supplémentaire aide a cadrer et limiter les erreurs et hallucinations.
[Auto-contrdle et contrdle de sources]

« Vérifie 1’ensemble des propositions que tu formules et assure-toi de leur
cohérence au regard du sujet envisagé.

Recoupe toutes tes informations en recherchant au moins deux sources distinctes
confirmant la méme information, son origine et sa date de publication.

Si des informations apparaissent comme non cohérentes, indique-les moi.

IMPORTANT : Fournis-moi a la fin de ta réponse la liste de toutes les sources
que tu utilises pour obtenir les résultats fournis ainsi que leur URL et
références pour consultation. »

Il est important de noter que la présence de cette instruction facilite la détection
d’anomalies mais ne les évite pas. Un contrdle du résultat obtenu demeure incontournable.
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SYNTHESE :
COMPOSANTS D'UN PROMPT STRUCTURE NIVEAU

En reprenant 'ensemble de ces composants supplémentaires, un prompt structuré de
niveau 2 ressemblera a I'exemple suivant.

Nota : cette structure est une recommandation qui pourra étre qgjustée et personnalisée
autant que de besoin par les professionnels selon la nature de I'usage qu'ils feront de I'lA
générative.

[Role] : précision du réle que doit jouer I'lA pour réaliser le travail attendu

[Expertise] : ensemble des domaines de compétences que va activer I'l|A pour produire sa
réponse

[Tache] : indication du livrable attendu
[Contexte] : précision de la raison et du cadre dans lequel va étre utilisé le livrable produit

[Format attendu] : ensemble des précisions sur le format du livrable produit.
Veiller a étre le plus précis possible (format, liste, tableau, thématiques a aborder, indicateurs
a fournir, etc.). Plus ce format sera précis, plus I'lA calibrera sa réponse

[Ton & style] : indication de la tonalité, de la nature du style rédactionnel adopté ainsi que
de la nature du vocabulaire utilisé pour rédiger la réponse

[Conseils supplémentaires] : toute information de nature a guider et cadrer I'lA dans sa
recherche d'informations et son travail (nature des sources a consulter, analyse préalable
des informations collectées, etc.)

COMPOSANTS SUPPLEMENTAIRES

[Exemple] : Document existant fourni dont I'lA va s’inspirer pour produire sa réponse :
permet d'obtenir une réponse adaptée et personnalisée plutdét qu'une réponse générique
[Reformulation] : Demander a I'l|A de reformuler la réponse avant de débuter son analyse
[Questions préalables] : Autorisation donnée a I'lA de poser des questions avant de débuter
pour collecter des informations supplémentaires

[Auto-contrdle et controle de sources] : Instructions supplémentaires pour provoquer un
auto-contréle de I'exactitude de la réponse fournie ainsi que l'identification précise des
sources utilisées
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CONCLUSION

L'ajout de I'ensemble de ces composants permet donc de guider I'lA dans son analyse.

L'effort de structuration se traduit par un résultat obtenu plus qualitatif synonyme de
gain de temps dans son controle et son exploitation.

La mise en ceuvre de I'lA générative trouve alors tout son intérét en se traduisant par
une réelle valeur ajoutée pour I'utilisateur.

Au fil des usages, les professionnels pourront ensuite affiner et personnaliser les modeles
types de prompts gqu'ils adopteront dans leurs structures.

La structure type de prompt structuré est proposée dans un document bureautique joint
pour une réutilisation facilitée.

Elle gagnera a étre testée puis diffusée au sein des cabinets aupres de I'ensemble des
équipes habilitées a utiliser I'lA générative.
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